Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB) der
SUZUKI Garantieverlangerung

]

=

C,

)

=

C

couotk

es

5.2,

5.3.

@

C

5.4

5.5

Qualityl AG Kundendienst Tel.:
Qualityl AG Schadendienst Tel.:

Allgemeines

Die vorliegenden allgemeinen Versicherungsbedingungen (nachfolgend «AVB» genannt) defi-
nieren und regeln die Modalitédten der Reparaturkostenversicherung (nachfolgend «Garantie»
genannt). Der Einfachheit halber wird im gesamten Text die mannliche Form verwendet; weib-
liche und anderweitige Geschlechteridentitaten sind selbstverstindlich mitgemeint.
Versicherer und Risikotrager ist die Allianz Suisse Versicherungs-Gesellschaft AG, Richtiplatz 1,
8304 Wallisellen (nachfolgend «Versicherer» genannt). Die Qualityl AG, Bannholzstrasse 12,
8608 Bubikon, (nachfolgend «Q1» genannt) vermittelt die vorliegende Versicherung des Versi-
cherers und erbringt zudem weitere Dienstleistungen fiir den Versicherer, inshesondere im
Bereich der Schadenregulierung; fiir weiterfiihrende Informationen wird auf das Dokument
«Vermittlerinformationen nach Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG)» auf der Website der Q1
verwiesen.

Der Versicherungsnehmer ist auf der Versicherungsbestatigung aufgefiihrt (nachfolgend «Ver-
sicherungsnehmer» genannt).

Beguinstigter ist der jeweilige Halter des versicherten Fahrzeugs (nachfolgend «Begiinstigter»
genannt).

Die Dokumentation fiir den Begunstigten setzt sich zusammen aus der Versicherungsbestati-
gung, der Kundeninformation nach dem Versicherungsvertragsgesetz (VVG) (sowie fur das
Furstentum Liechtenstein zusatzlich dem Produktinformationsblatt inkl. Datenschutzerkla-
rung) und den AVB (nachfolgend «Versicherungsbestatigung» genannt).

Gegenstand der Garantie

Versichert sind die Teile des in der Versicherungsbestatigung angegebenen Fahrzeugs und
zwar in dem Umfang, wie er sich aus diesen AVB ergibt.

Eine Entschadigung wird geleistet, wenn ein gemass Art. 5. versichertes Teil seine Funktionsfa-
higkeit verliert und folglich zu reparieren oder auszuwechseln ist, sofern der Schaden wahrend
der Garantiedauer (siehe Art. 4.) ordnungsgemiss gemeldet wurde (siehe Art. 7.). Vorbehalten
bleiben nachfolgende Bestimmungen (siehe Art. 6.).

Fir die Schadenbeurteilung ist die Funktion des defekten Teils — unabhingig von dessen Be-
zeichnung/Benennung — ausschlaggebend.

Garantievoraussetzungen

Um die vollstandige Leistung der Garantie aufrechtzuerhalten, sind folgende Unterhaltsarbei-
ten durchzufiihren:

Am versicherten Fahrzeug sind die Fliissigkeitsstande (wie Olstand) periodisch zu kontrollie-
ren.

Der Beglinstigte ist verpflichtet, sdmtliche Services, Wartungen und Inspektionen geméss den
Vorschriften des Fahrzeugherstellers (eine Uberschreitung von maximal 90 Tagen oder 4'000
km wird akzeptiert) durch eine offizielle SUZUKI Markenvertretung in der Schweiz oder im
Flrstentum Liechtenstein durchfiihren zu lassen. Hierilber muss eine Servicebestétigung
(Rechnung) vorhanden sein.

Dauer der Garantie

Die Garantiedauer ist auf der Versicherungsbestatigung ersichtlich.

Deckungsumfang — SUZUKI Garantieverliangerung

Die Garantie basiert auf dem gleichen technischen Umfang wie die Herstellergarantie, ausge-
nommen jene, welche unter Art. 5.1. als nicht versichert definiert sind. Bei den Teilen sind Ori-
ginal-Ersatzteile gedeckt.

Nicht versicherte Teile

Medien & Kommunikation, Unterhaltungselektronik und Navigationssysteme;

Karosserie, Rost/Lack, Cabrioverdecke;

Verschleissteile (bspw. Bremsen, Bremsbelige, Bremsscheiben/Trommeln, Kupplung, Kupp-
lungsbelége, Auspuffanlage, Stossdampfer, Gluhbirnen, Batterien aller Art, Scheibenwischer-
blatter, Antriebsriemen (ausg. Zahnriemen) usw.);

Schlduche;

Bereifung.

Zusitzlicher Deckungsumfang

Schlduche, Rohrleitungen, Ziind- und Glihkerzen sowie Einstellarbeiten und Software-Updates
werden nur im Zusammenhang mit einem Schaden an einem versicherten Teil vergitet.
Kosten fiir Diagnosearbeiten

Kosten fur Diagnosearbeiten werden nur im Zusammenhang mit einem gedeckten Schaden
Ubernommen.

Als Diagnosezeit gilt die Zeit, welche effektiv fiir die Diagnose benétigt wurde (die Demontage
von Teilen gehort bereits zur Reparatur). Wenn fur eine genaue Diaghose Bauteile (bspw. Zy-
linderkopf, Getriebe, Motor, Armaturenbrett) demontiert oder zeitaufwendige Arbeiten (wie
Such- und Messarbeiten) durchgefiihrt werden missen, hat die Schadenmeldung vor der Diag-
nose zu erfolgen. Die Schadenhdhe kann in diesem Fall geschatzt werden.

Die Kosten fur Diagnosearbeiten werden in nachvollziehbarem Masse, jedoch nur fiir eine ma-
ximale Dauer von 2 Stunden iibernommen.

Bauteile mit Mehrfachnutzung

Wird ein Bauteil von mehreren Systemen genutzt, so ist das Bauteil im Schadenfall nur versi-
chert, wenn der Defekt dazu fihrt, dass die Funktionsfahigkeit einer in Art. 4. als versichert
aufgefuihrten Position nicht mehr gewahrleistet ist (bspw. Multimedia-Einheit, welche fiir das
Navigationssystem und fiir die Freisprecheinrichtung verwendet wird).

Leistungssteigerungen

Leistungssteigerungen sind im Deckungsumfang enthalten, sofern der Tuninganbieter vom
Fahrzeughersteller anerkannt ist und die Leistungssteigerungen nicht zu einem Verlust der
Werksgarantie filhren. Des Weiteren ist nur die erste Stufe im Deckungsumfang enthalten.
Ausschlisse

Verlust des Garantieschutzes

Keinerlei Leistungspflicht besteht, wenn

das versicherte Fahrzeug Uber einen Wasserstoff- oder Ethanolantrieb verflgt;

am versicherten Fahrzeug die H5chstgeschwindigkeitsbegrenzung aufgehoben wird (einzige
Aushahme siehe Art. 5.5.);

am versicherten Fahrzeug Manipulationen am Kilometerzihler vorgenommen werden;

das versicherte Fahrzeug ein Gesamtgewicht von mehr als 3500 kg aufweist;
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e) das versicherte Fahrzeug als Abschleppfahrzeug verwendet wurde;

f) das versicherte Fahrzeug wihrend der Garantiedauer ganz oder teilweise gewerbsméssig an
einen wechselnden Personenkreis vermietet wurde (ausgenommen Wohnmobile);

das versicherte Fahrzeug wahrend der Garantiedauer ganz oder teilweise gewerbsméssig als
Fahrschulwagen mit manuellem Schaltgetriebe eingesetzt wurde;

das versicherte Fahrzeug wahrend der Garantiedauer ganz oder teilweise als Fahrzeug fur
Schutz und Rettung (bspw. Polizeifahrzeuge, Krankenwagen) eingesetzt wurde;

i) der Begiinstigte seinen Wohnsitz ins Ausland verlegt und/oder fiir das versicherte Fahrzeug
auslandische Kontrollschilder 16st {ausgenommen Flrstentum Liechtenstein).
Ausgeschlossene Schaden/Mehrkosten

Die Leistungspflicht ist, unabhangig von allfélligen mitwirkenden Ursachen, ausgeschlossen fir
Schiaden und/oder Mehrkosten verursacht durch

Nichteinhaltung der Garantievoraussetzungen geméss Art. 3.;

Einbau von Nichtoriginalteilen oder vom Hersteller nicht vorgesehenen Fremd- oder Zubehér-
teilen;

Undichtigkeit, Wassereintritt (ebenfalls von der Leistungspflicht ausgenommen sind Gerdu-
sche jedweder Art, wie Wind-, Pfeif- oder Quietschgeréusche) an nichtmechanischen Teilen
bspw. Karosserieteilen, Scheinwerfer, Heckleuchten, Blinkerglas;

die durch Korrosion aller Art entstehen;

Mangel inkl. Folgeschdden an Motorsteuerriemen {(Zahnriemen), Spann- und Umlenkrollen
aufgrund von Nichteinhaltung der Wechselintervalle;

natlrlichen Verschleiss;

Maéngel, welche nachweislich vor Garantiebeginn bestanden haben;

Folgeschdden aufgrund nicht versicherter Teile inkl. der hierdurch verursachten Freilegungs-
kosten, Aus- und Einbauarbeiten usw. Dies gilt selbst wenn der Folgeschaden einen Bezug zu
Teilen hat, welche als versichert deklariert sind;

i} Folgeschaden an nicht versicherten Teilen;
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j) Folgeschidden die wihrend der Reparatur/des Austauschs entstehen (bspw. abgebrochene

Schrauben);

k) Unfall (plétzliche, gewaltsame, &dussere Einwirkungen);

I} Diebstahl, Raubs, Entwendung und Veruntreuung;

Brand, Blitzschlag, Explosion, Kurzschluss, Felssturz, Erdrutsch, Steinschlag, Lawine, Schnee-

rutsch, Schneedruck, Sturmwind, Hagel, Hochwasser, Uberschwemmung und Frosteinwirkung;

militarische oder behérdliche Requisition, kriegerische Ereignisse, Neutralitatsverletzungen,

Terrorismus, Revolution, Rebellion, Aufstand sowie Einwirkung ionisierender Strahlen und die

dagegen ergriffenen Massnahmen;

Teilnahme an Fahrten auf Rennstrecken, Rennen, Rallyes, allgemeinen Wettfahrten oder dhn-

lichen Wettfahrten sowie deren Trainings- und Besichtigungsfahrten;

p) unsachgemisse Behandlung, Verwendung ungeeigneter Betriebsstoffe, Nichteinhaltung der
vom Hersteller festgesetzten zuldssigen Werte (wie Achs- oder Anhangelasten), Ol- bzw. Kiihl-
flussigkeitsmangel oder -Uberschuss);

q) Fehlmontagen oder Fehldiagnosen;

r) Fehlbedienung durch das Werkstattpersonal/den Begiinstigten (bspw. Kurzschluss);

s) Nichtbeachtung von Anzeigeinstrumenten (wie Temperatur-, Oldruck-, Ladedruckanzeige so-

wie Kontrolllampen jeglicher Art) durch den Fahrer;

unzureichende Vorbereitung (bspw. eine nicht oder unrichtig ausgefiihrte Reparatur);

Mangel, welche bei Hersteller oder Lieferant als Serienschaden bzw. Serienfehler anerkannt

oder welche auf nicht ausgefiihrte Ruckrufaktionen zurlickzufiihren sind;

Cyber-Ereignisse, welche Uber einen Hackerangriff beim Hersteller in das versicherte Fahrzeug

gelangen, fiir die Kosten der Wiederherstellung der Software bei einem Cyberangriff sowie fur

Schaden und Folgeschaden, welche durch Eigenmanipulation der Software herbeigefithrt wur-

den. Ein Cyber-Ereignis umfasst das unrechtmassige Eindringen in das IT-System eines Fahr-

zeugs, das dessen unberechtigte Nutzung zur Folge hat, den unberechtigten Zugang zum IT-

System des versicherten Fahrzeugs sowie die unautorisierte Veranderung, Zerstdrung, L&-

schung, Ubertragung, Kopierung oder Publizierung von elektronischen Daten oder von Soft-

ware des versicherten Fahrzeugs.

Ausgeschlossene Dienstleistungen/Kosten

Nicht gedeckt sind Dienstleistungen/Kosten

von Unterhaltsarbeiten (bspw. Services, Wartungen und Inspektionen an Fahrzeug, Klimaan-

lage und Zubehér, Abgastest sowie Einstellarbeiten an Ziindung und Einspritzung);

fur Lenkgeometrie und Auswuchtung der Réder;

flr Gutachten, welche nicht vom Versicherer bzw. der Q1 in Auftrag gegeben werden;

welche unter eine Mobilitatsversicherung fallen, bspw. Abschlepp- und Bergungskosten;

fur das Ersatzfahrzeug;

f) fir die Dritte wie Hersteller, Verkdufer oder Unternehmer aufgrund einer Werks- bzw. Hand-
ler- oder Ersatzteilgarantie, Kasko- oder Haftpflichtversicherung, Gewéhrleistungspflicht usw.
einzutreten haben.
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7.  Vorgehen im Schadenfall
7.1. Vorgéngige Abkldrungen
Bitte folgende Punkte vor der Inanspruchnahme der Garantieleistungen prifen:

e |Ist die Garantie bei Schadeneintritt bereits bzw. noch giltig?

e |st der Schaden im Deckungsumfang enthalten?

o Waurden alle Wartungsarbeiten liickenlos geméss Herstellervorschriften ausgefuhrt?

o Waurden die Obliegenheiten geméss Art. 7.2. und 7.3. erfullt?

7.2. Grundsatzliches

a) Die Schadenmeldung muss vor Reparaturbeginn erfolgen. Diaghosearbeiten dirfen unter Be-
riicksichtigung von Art. 5.3. durchgefiihrt werden.

b) Die Reparatur muss von einer offiziellen SUZUKI Markenvertretung ausgefilhrt werden.

c) Der Schaden muss per Online-Schadenmeldung {www.carplus.ch/www.qualityl.ch) oder App
umgehend nach dessen Eintritt und vor Reparaturbeginn durch den Reparateur schriftlich an
diegemeldet werden.
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d) Wenn die Schadenmeldung vollstandig vorliegt und der Schadenfall gemass diesen AVB ge-
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deckt ist, wird eine Freigabe erteilt. Eine Kostenlibernahme ist nur méglich wenn eine schriftli-
che Freigabe vorhanden ist.

Schadenfall im Ausland (ausserhalb der Schweiz/des Fiirstentums Liechtenstein)

Zusétzlich zu den Obliegenheiten gemass Art. 7.2. gilt:

Eine Reparatur im Ausland darf nur im Notfall durchgefiihrt werden.

Der Versicherer bzw. die Q1 tatigt keine Zahlungen ins Ausland. Die Reparaturrechnung ist da-
her nach der Riickkehr in die Schweiz an die Q1 zu senden. Die ausgewiesenen Kosten werden
gemiss diesen AVB in Schweizer Franken zurlickerstattet. Fur die Umrechnung in Schweizer
Franken gilt der Devisenkurs, der zum Zeitpunkt der Rechnungstellung (Rechnungsdatum) giil-
tig war.

Hinweis: Nur die Schweizer MwSt. wird zuriickerstattet {(die Ruckerstattung der auslédndischen
MwsSt. an den Beglnstigten erfolgt bei der Riickreise in die Schweiz an der Grenze durch die
Schweizer Zollbehdrden).

Was macht der Versicherer mit den Daten des Versicherungsnehmers?

Der Versicherer bearbeitet die Personendaten des Versicherungsnehmers und der versicher-
ten Personen unter Bericksichtigung der gesetzlichen Vorgaben fir die folgenden Zwecke:

Im Rahmen des Abschlusses und der Durchfihrung des Vertrages (z.B. Beratung und Betreu-
ung, Risikobeurteilung);

zur Wahrung ihrer berechtigten Interessen oder derjenigen von Dritten (z.B. Marketingzwe-
cke);

aufgrund der Einwilligung des Versicherungsnehmers und der versicherten Personen (z.B. bei
der Verarbeitung von besonders schiitzenswerten Personendaten); oder

aufgrund gesetzlicher Pflichten (z.B. Geldwéschereigesetz oder Versicherungsaufsichtsrecht).
Der Versicherer gibt die Personendaten des Versicherungsnehmers und der versicherten Per-
sonen nicht an unberechtigte Drittparteien weiter. Die Mitarbeitenden des Versicherers haben
nur auf diejenigen Daten Zugriff, die sie zur Erfullung der vertraglichen und gesetzlichen Pflich-
ten bendtigen. Fur die Erbringung der Dienstleistungen ist der Versicherer u.U. auf die kon-
zerninterne und konzernexterne Weitergabe der Daten des Versicherungsnehmers angewie-
sen. Dazu gehéren je nach Zweckbestimmung z.B. Konzerngesellschaften der Allianz Gruppe,
Vorversicherer, Rickversicherer und Kooperationspartner. Ferner muss der Versicherer Perso-
nendaten des Versicherungsnehmers und der versicherten Personen staatlichen Stellen (z.B.
Behérde, Sozialversicherer, Gericht) offenlegen, soweit sie gesetzlich dazu verpflichtet ist. Der
Versicherer verarbeitet und speichert die Personendaten des Versicherungsnehmers und der
versicherten Personen solange, wie sie gemdss den gesetzlichen oder vertraglichen Bestim-
mungen dazu verpflichtet ist. Der Versicherungsnehmer und die versicherten Personen haben
das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Widerspruch, Einschrankung und Léschung ihrer Perso-
nendaten. Weitere Informationen sind in der Datenschutzerklarung der Allianz Suisse
(www.allianz.ch/privacy) zu finden.

ERE

Sanktionen/ Embargos

Der Versicherer gewdhrt keinen Versicherungsschutz, Schadenzahlungen oder sonstige Leis-
tungen, soweit der Versicherer durch die Gewahrung von Versicherungsschutz, durch die
Schadenzahlung und/oder durch sonstige Leistungen Handels- und/oder Wirtschaftssanktio-
nen, Sanktionsmassnahmen, Verboten oder Beschrankungen der UN, der EU, der USA, der
Schweiz, des Vereinigten Kdnigreichs und/oder anderen einschlagigen nationalen Wirtschafts-
oder Handelssanktionen ausgesetzt wiare.

Allgemeine Bestimmungen

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des schweizerischen Bundesgesetzes liber den Versiche-
rungsvertrag (Versicherungsvertragsgesetz, VVG). Fur Versicherungsnehmer mit gewdhnli-
chem Aufenthalt oder Hauptverwaltung im Furstentum Liechtenstein gelten die zwingenden
Bestimmungen des liechtensteinischen Rechts.

Die Garantie gilt in der Schweiz, im Fiirstentum Liechtenstein, in den Staaten Europas, welche
auf der internationalen Versicherungskarte fiir Motorfahrzeuge (griine Karte) aufgefiihrt sind,
sowie in allen Mittelmeerrand- und Mittelmeerinselstaaten. Bei Transport Gber Meer wird der
Garantieschutz nicht unterbrochen, wenn Abgangs- und Bestimmungsort innerhalb der &rtli-
chen Geltung liegen.

Die Garantie ist an das Fahrzeug gebunden und nicht auf ein anderes Fahrzeug Ubertragbar.
Geht das Fahrzeug an einen neuen Halter Uber, werden Rechte und Pflichten auf den neuen
Halter tibertragen.

Die Beurteilung von Schadenfallen erfolgt anhand der Definitionen im Fachbuch «Fachkunde
Kraftfahrzeugtechnik», erschienen im Verlag Europa-Lehrmittel.

Gerichtsstand

Bei Rechtsstreitigkeiten kann der Beglinstigte entweder am Sitz des Versicherers oder an sei-
nem schweizerischen Sitz oder Wohnsitz Klage erheben. Ist der Beglinstigte im Firstentum
Liechtenstein ansassig, gilt bei Rechtsstreitigkeiten Vaduz als Gerichtsstand.

Qualityl AG Kundendienst Tel.: +41 (0)55 254 30 00
Qualityl AG Schadendienst Tel.: +41 (0)55 254 30 01
www.qualityl.ch

Seite 2 von 2

$ suzuki

AVB_Stand_01.09.2022

© by Qualityl AG



